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Manual de “eServicios” - Sistema de Ventanilla Electréonica para Letrados

Acceso a “ eServicios”

Los pasos a seguir para acceder a “eServicios” son:
1-. Hacer un clic sobre el icono (chrome).

2-. Escribir en la barra de direcciones: https://eservicios.srt.gob.ar
3-. Presionar la tecla Enter.

Luego de realizar estos pasos aparecera una pantalla similar a la siguiente:

TRAMITES | TURNOS = DEPENDENCIAS = CLAVEFISCAL | PRENSA W D

IMPOSITIVA
ADUANA

SEGURIDAD SOCIAL

Ml

INGRESO CON CLAVE FISCAL

£ Tunumero de cul/cuIT/CDI

D

4-. Escribir el cuil y luego la clave Fiscal proporcionada por AFIP.

Luego de realizar estos pasos aparecera una pantalla similar a la siguiente:

SRTO..... @Servicios
Rlesges del Trabajo

B Manual G Salir

Servicios disponibles

» Datos de contacto

Desde aqui podra completar, modificar y actualizar sus datos de contacto obligatorios

2 Mi Ventanilla

Sistema de ventanilla electronica, donde recibira comunicaciones emitidas por la SRT, las ART y las ATL.

2 Patrocinio Letrado ‘ A Debe completar sus datos de contacto para acceder a este servicio

Servicios relacionados a la gestion de actuaciones administrativas para abogados patrocinantes

“eServicios” posee diferentes opciones de trabajo.
Para el Patrocinio Letrado las opciones que deben utilizarse son:

- Datos de Contacto
- Patrocinio Letrado
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Opcion: DATOS DE CONTACTO
Esta opcion se utiliza para completar informacién de contacto y validar su email.

¢ Como completar/modificar mis Datos de Contacto?

Pasos a seguir:

1-Al hacer un clic sobre la opcion “Datos de Contacto” aparece una pantalla similar a
la siguiente:

Servicios Disponibles Datos de Contacto

Datos de Contacto

Los datos que Usted informe a través de esta opcion tendran caracter de declaracion jurada. Todas las comunicaciones que le sean
cursadas al mail, teléfonos y/o domicilios declarados, seran consideradas validas. Es responsabilidad de cada empleador, mantener
actualizados sus datos de contacto € informar cualquier modificacion en los mismos de manera inmediata

Datos de Contacto

Datos Generales

Cuit/Cuil:

Denominacion / Nombre y
Apellido:

Datos de contacto

Teléfono Fijo:

Domicilio electrénico de notificaciones

* Email: = |

* Confirmar Email: =

Domicilio postal de notificaciones

* Calle: [ l *Nro.: :] Piso: Depto
* Prcvinci‘ - Seleccione - v * Localidad: * C.P.:C]

Guardar

Todos los datos resaltados en rojo son obligatorios.

1-. Completar todos los datos.
2-. Hacer clic en el boton Guardar. Se presentara una pantalla solicitando
confirmacién. En caso afirmativo se presentara una pantalla similar a la siguiente:
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Se guardaron los datos
correctamente!

3-. Una vez guardado en el trascurso de 10 minutos aproximadamente se enviara un
mail al domicilio electrénico declarado con un formato similar al siguiente:

Superintendencia de Riesgos del Trabajo CD

Superintendencia de
Rlesgos del Trabajo

Estimado usuario:

Se esta usando esta direccion de correo como domicilio electronico ante la SRT.
Para realizar la verificacion del mismo, hacé click en el boton.

Verificarl

En caso de no ver el botdon hacé click agui

Atentamente.

Este es un mensaje generado automaticamente_ Por favor, no lo respondas.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos
no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso
3 delaley N° 25326, LEY 26326 - ART. 27 - INC. 3. El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su
nembre de los bancos de datos a los que se refiere el presente articulo. DECRETO 1558/01 - ART. 27. - 3er. PARRAFQ. En
toda comunicacién con fines de publicidad que se realice por correo, teléfono, comeo electrénico, Internet u otro medio a
distancia a conocer, se deberd indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del dato de solicitar el retiro o
bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base de datos. A pedido del interesado, se deberd informar el nombre del
responsable o usuario del banco de datos que proveyd la informacidn.

4-. Ingresar al mail y verificarlo.

;Como reenviarme la verificacion del mail?

Pasos a sequir:

1-Al hacer un clic sobre la opcion “Datos de Contacto” aparece una pantalla similar a
la siguiente:
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Datos de Contacto

A Suemail ain no se encuentra validado. Se envid un email a su casilla de correo electrénico informada, por favor
revise su correo. Sino lo recibio puede presionar el botén Reenviar para que se lo enviemos nuevamente.

Datos Generales \

Cuit/Cuil:

Denominacion { Nombre Yy
Apellido:

Datos de contacto
* Teléfono Fijo:
Celular: 15

Domicilio electrénico de notificaciones

* Email: ¥ mail@mail.com

Domicilio postal de notificaciones

* Calle: *Nro.: Piso: Depto

* Provinci, v * Localidad: v *C.P:

Se visualizara un aviso informando que tiene pendiente validar el email.
2- Hacer un clic en el boton REENVIAR.

3-. Una vez guardado en el trascurso de 10 minutos aproximadamente se enviara un
mail al domicilio electrénico declarado con un formato similar al siguiente:

Superintendencia de Riesgos del Trabajo S() .
uperintendencia de
Rlesgos del Trabajo

Estimado usuario:

Se esta usando esta direccion de correo como domicilio electrénico ante la SRT.
Para realizar la verificacidn del mismo, hacé click en el botdn.

En caso de no ver el botdn hacé click agui

Atentamente.

Este es un mensaje generado automaticamente_Por favor, no lo respondas.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos
no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso
3 delaley N 25.326. LEY 25.326 - ART. 27. - INC. 3. El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su
nombre de los bancos de datos a los que se refiere el presente articulo. DECRETO 1558/01 - ART. 27. - 3er. PARRAFO. En
toda comunicacién con fines de publicidad que se realice por correo, teléfono, correo electrénico, Internet u otro medio a
distancia a conocer, se debera indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del dato de solicitar el retiro o
bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base de datos. A pedido del interesado, se debera informar el nombre del
responsable o usuario del banco de datos que proveyd la informacidn.
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4-. Ingresar al mail y verificarlo.
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Opcion: PATROCINIO LETRADO

Esta opcidn se utiliza para la gestion de actuaciones administrativas para abogados
patrocinantes.

Para acceder a esta opcidon es necesario completar previamente los Datos de
Contacto.

Esta opcioén contiene:

Servicios Disponibles Patrocinio Letrado

Patrocinio Letrado

Servicios relacionados a la gestion de actuaciones administrativas para abogados patrocinantes.

Ante cualguier duda escribanos a: ayuda@srt.gob.ar

Matricula Su matricula se encuentra informada
Matricula

Expedientes Asignados £ necesario que vaide su email

Este servicio se encuenira habilitado para que el patrocinio letrado se notifique de los procedimientos llevados a cabo en las actuaciones
administrativas que tramitan ante las Comisiones Médicas o el Servicio de Homologacion

Su email adn no se ecuentra validado. Se envié un email a su casilla de correo electrénico informada, por favor revise su correo. O haga
click aqui para cambiario.

¢ Como completar/modificar mi/s Matricula/s?

Pasos a seguir:
1- Hacer un clic en la opciéon Patrocinio Letrado.
2- Hacer un clic en la opcion Matricula

Servicios Disponibles Patrocinio Letrado

Matricula

A través de este modulo puede registrar / modificar la matricula profesional habilitante

T100 F200

Colegio de Abogados de Avellaneda-Lanus

# Editar

BUENOS AIRES

3- Si se desea cargar una nueva matricula hacer un clic en el botébn + Nueva. Si
se desea modificar la matricula cargada sobre la misma hacer un clic en el
botén Editar.
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Editar Matricula

Provincia: — SELECCIONE — v
* Colegio: — SELECCIONE — v
*Nro:

4- Elegir/modificar la Provincia.
5- Elegir/modificar el colegio.
6- Completar el Nro.

7- Hacer clic en el boton OK.

. Como Visualizar los Expedientes que tengo asignados?

Pasos a sequir:
1- Hacer un clic en la opcién Patrocinio Letrado. Para poder ingresar a los
Expedientes Asignados previamente deberé tener completo
-Celular y Mail Validado: ¢ver item como Completar /modificar mis Datos de
Contacto?
-Matricula: ver item ¢ Cémo completar/modificar mi/s Matricula/s?

2- Hacer un clic en la opcién Expedientes Asignados. Se visualiza una pantalla
similar a la siguiente:

Servicios Disponibles Patrocinio Letrado Expedientes Asignados

Expedientes Asignados

Desde aqui podra consultar los expedientes que tiene asignados como patrocinante letrado

Expedientes Asignados

N°
Expediente Inicio Motivo Damnificado -

7921/17  28/12/2017  Divergencia en la Determinacion de |a 23924617799 - CALBUCOY BUSTOS JOSE ¥ OO ®

10:40 Incapacidad FRANCISCO
221818  05/06/2018 Casos Mortales sin ART 20940593221 - VILLANUEVA GARCIA ROLD ¥ OO O =
10:59 ALFREDO

| 10 | 25 | 50 100

Ante cualquier duda escribanos a: ayuda@srt.gob.ar

En esta pantalla se visualizan todos los expedientes en los cuales su CUIT se
encuentra designado como Letrado.
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Sobre los diferentes expedientes se puede visualizar diferentes acciones

“*  Permite ver las comunicaciones puntuales enviadas a su cuit/cuil en dicho
expediente. Ver Item ¢Coémo visualizar las comunicaciones de un expediente?

) Tomar Vista del Expediente: Esta accion se permite una sola vez por dia por
expediente, solo se puede realizar si el expediente aln esti activo (no se archivo,
cerro). Ver Item ¢ Cémo Tomar Vista de un expediente?

® Presentar Documentacion: Esta accion permite presentar documentacion
relacionada con el expediente mediante la mesa de entrada Virtual. Solo se puede
realizar si el expediente aun esta activo (no se archivo, cerro) y pertenece a Res. SRT
298/17 provincias adheridas.

Ver item ¢Como Presentar Documentacion de un expediente?

Ver Documentacion Presentada: Esta accion permite ver la documentacién
presentada visualizando y pudiendo imprimir la constancia de la presentacion con el
Nro de Ingreso SRT asignado. Solo se puede realizar si el expediente pertenece a
Res. SRT 298/17 provincias adheridas.

Ver item ¢Como visualizar la documentacion que presento en un expediente?

¢Como visualizar las comunicaciones de un expediente?
Pasos a seguir:
1- Hacer un clic en la opcién Patrocinio Letrado.

2- Hacer un clic en la opcion sobre el expediente que se quiere consultar. Se
visualiza una pantalla similar a la siguiente:

Servicios Disponibles Patrocinio Letrado Expedientes Asignados Ventanilla Electrénica

Ventanilla Electrénica

Ventanilla Electronica brinda un servicio de comunicacion con el Empleador; usted recibira las notificaciones y comunicaciones emitidas por esta Superintendencia, la ART con la que posee
contrato vigente y las autoridades provinciales del trabajo

Estado:

-- Todos - v

Tipo de comunicacion Ult. estado Fecha Ult. estado  Detalle

07/01/2019 12:43 2218/18 SRT Comunicaciones Envio de Comunicacién

En esta pantalla se visualizan todas las comunicaciones relacionadas al
expediente al cual se ingresé indicando la fecha de Notificacion y el Ultimo estado.
Cuando la comunicacién aln no esté leida se visualizara sin estado asociado.

3- Hacer un clic en la opcion del Detalle © asociado a la comunicacion a
visualizar. La comunicacion puede contener un texto y/o archivos asociados.
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Detalle de la comunicacion

Tipo de Comunicacion: Envio de Comunicacion
Fecha: 07/01/2019
Remitente: SRT

Archivos Adjuntos

Fecha Nombre Tamafio

07/01/2019 12:43:41 adjunto 2_pdf 8935 =

Fecha Estado Descripcion

07/01/2019 12:48:57 Leido Lectura del comunicado por parte del Empleador

,Como Tomar Vistade un expediente?
Solo se puede realizar si el expediente aln esta activo (no se archivd, cerro).

Pasos a sequir:
1- Hacer un clic en la opcién Patrocinio Letrado.

2- Hacer un clic en la opcion ®  Esta opcioén solo puede realizarse una vez por
dia por expediente, si ya se realiz6 estara deshabilitado y al posicionarse sobre
la accion se indicara un cartel similar al siguiente:

La vista del expediente solo

puede realizarse una vez por dia

3- Se presentard una pantalla de descarga similar a la siguiente permitiendo
descargar el PDF completo del expediente.
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G Guardar como

4 I » Esteequipo » Escritorio v O Buscar en Escritorio
Organizar + MNueva carpeta == -
[ Este equipo -~ Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

; Descargas

| Documentos
2 Escritorio

& | Imdgenes
J’l Musica

m Videos

i Disco local (C:)

Wl Rexpediente_7921_17.pdf

Tipo: | Adobe Acrobat Document

~ Ocultar carpetas Guardar Cancelar

¢.Coémo Presentar Documentacién de un expediente?
Solo se puede realizar si el expediente aun esta activo (no se archivg, cerro) y
pertenece a Res. SRT 298/17 provincias adheridas.

Pasos a seguir:
1- Hacer un clic en la opcién Patrocinio Letrado.

®

2- Hacer un clic en la opcion . Se visualizara una pantalla similar a la siguiente:
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Mesa de Entrada Virtual - Presentar Documentacion TM - Patrocinante Letrado

Presentar Documentacion para expedientes de tramite médico

Para agregar documentacion al expediente seleccionado complete los siguientes datos.

Expediente Referencia: 792117

Damnificado: 23924617799 - CALBUCOY BUSTOS JOSE
FRANCISCO

* Tipo Presentacion: — Seleccione - v

Seleccione haciendo click o Arrastre los archivos. Como maximo 10 archivos PDF de menos de 2MB cada uno.

Guardar Cerrar

3- Seleccionar el Tipo de Presentacion

e Autorizar a otro letrado
Instar la continuidad del tramite
Justificar incomparecencia a audiencia
Justificar incomparecencia a estudio medico
Pronto Despacho
Requerimiento de la CMJ

4- Adjunte los archivos de la presentacion en la seccion para tal fin. Se puede
adjuntar hasta 10 archivos en formato PDF.

5- Hacer un clic en el boton Guardar. Se presentara una pantalla confirmando los
archivos a subir al expediente:

Esta por generar un ingreso S.R.T. con 1 archivo al
expediente N® 7921/17

KN N
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6- Hacer un clic en el boton SI.
7- Se presentara una segunda pantalla informando el Nro de Ingreso Asignado.

Hacer clic en OK.

Se genero el ingreso N° 20/2019

.Como visualizar la documentacion que presento en un expediente?
Solo se puede realizar si el expediente pertenece a Res. SRT 298/17 provincias

adheridas.

Pasos a sequir:
1- Hacer un clic en la opcién Patrocinio Letrado.

(1 |
2- Hacer un clic en la opcién*= . Se visualizara una pantalla con las
presentaciones que usted ha realizado :
Mesa de Entrada Virtual - Presentaciones

Ver presentaciones del expediente

Inicio N° Ingreso Tipo Presentacion
27/11/2018 08:33 1232/2018  Instar la continuidad del tramite ®
27/11/2018 08:33 1233/2018  Instar la continuidad del tramite ®
04/12/2018 07:38 1261/2018  Autorizar a otro Letrado ®

Cerrar
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3- Para visualizar la documentacion presentada con el Timbrado correspondiente
de la constancia de Fecha, Hora y numero del Ingreso hacer un clic en el icono

® asociado a la presentacion.
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